Matriz Curricular- Suporte Técnico e Manutencao

Mdbdulos

Moédulo 1

Numeros Binarios, Mutiplos do Byte, Introduacéo a placa mae, Fonte de Almiementacao.

Componentes OnBoard e OffBoard(Slotes e Placas), Tipo de Gabinetes

ChipSet, Barramentos, Capacitores, Bios, Sata, IDE, ATX, Meméria RAM e ROM

Memoria RAM(tipos e Frequéncias), HD, Processador, Soket, Slot de Memoria.

Teste de Conhecimento Pratico (Individual)

Equipamentos para uso e reparo, cuiados no suporte, Pratica de montagem e
desmontagem |

Préatica de Montar e Desmontar I

Pratica de Montar e Desmontar |l

Tese Préatico de Montagem e Desmontagem (Equipe)

Nocdes de Reparo e Manutencdo Preventiva

Principais Problema e solucdes | (Hardware)

Principais Problema e solucdes Il (Hardware)

Limpeza e 6timizando o PC |

Otimizando o PC I

Nocdes de Sistemas Operacionais (Windows, Linux), Particionamento, Backup

SETUP - Requisitos para instalacdo do Windows / Linux

Instalacdo do Windows 7 - |

Instalacdo do Windows 7 - lI

Instalacdo do Windows 8.1 - |

Instalacdo do Windows 8.1 - |

Instalacdo de Drives (Ferramentas de instalacéo)

Instalacdo de Programas (Pacote Office, Antivirus.....)

Remocao de Virus, Recuperacao de Arquivos apagados

Reparacdo do Windows, Solucbes de Problemas no Soft (Sistema)

Tese Prético (Equipe)

Erros de Parada mais Comum no Windows — Comandos no CMD

Solucdes de Duvidas e Revisao final do Modulo |

Modulo 2

Introducédo a Redes — LAN, MAN, e WAN - Topologia — Protocolos

IP, DNS, DHCP — Trabalho

Climpagem de Cablos | e Configuracdo

Climpagem Il — Configurando IP nos hosts

Rede sem Fi (Wi-FI) — Configuragéo de Roteador

Camada OSI, TCP/IP — Seguranca de Rede

Instalando e configurando Impressora na rede

Configurando uma rede de compartilhamento

Projeto Final de Rede

Revisao final do moédulo I




